
Puntos destacados de los programas y
guía de llamadas para servicios 

Oficinas Administrativas:

79 North Clinton
Rochester, NY 14604-1458
585.546.7220 | FCScharities.org

87 North Clinton
Rochester, NY 14604-1458
585.546.7220

1099 Jay Street, Bldg J
Rochester, NY 14611
585.546.7220

Servicios de Programa:

2462 State Rt. 54A, Ste. 209
Penn Yan, NY 14527
315.536.2370

Oficina Regional:

409 adultos y niños
atendidos a través de
programas de Health
Homes
58 adultos con Daño
Cerebral Traumático
provistos con gestión del
cuidado 

27 adultos jóvenes completaron
el programa de YouthBuild
167 adultos con discapacidades
y otros retos de salud provistos
con servicios de rehabilitación
vocacional
386 adultos registrados en el
programa de Servicios de
Empleo para Refugiados

351 individuos provistos
con manejo de sus casos,
educación de salud,
transportación médica,
vivienda, empleo y otros
servicios de apoyo

1,586 individuos
ayudados con
albergues de
emergencia y vivienda
de apoyo
100 personas
indigentes recibieron
cuido de atención
médico de relevo

Cuido Coordinado –
Salud Crónica y Daño
Cerebral Traumático

Servicios de
Empleo

Servicios de
VIH/SIDA

Vivienda y
Estabilización

425 clientes recibieron
Servicios Autodirigidos
91 individuos viviendo en
residencias de I/DD                     

12,732 sesiones de
interpretación ofrecidas
en 58 lenguajes
8,800 llamadas al
servicio nuevo de
interpretación telefónica
por demanda

7,400 refugiados e
inmigrantes servidos por
7 programas, tales como
reasentamiento directo,
empleo, asistencia y
manejo de casos de
salud

449 niños y 235
familias recibieron
servicios de adopción,
cuidado tutelar, cuidado
familiar, consejería del
embarazo, servicios de
intervención y
preventivos.

Discapacidades
Intelectuales y de
Desarrollo

Servicios de
Lenguaje

Servicios para
Refugiados e
Inmigración

Apoyo para 
Familias y Niños 

1,065 empleados a través
de 12 condados le dieron
servicios directos a más
de 25,000 clientes en
2024

1,700 clientes provistos
con apoyos domiciliarios
subvencionados,
transportación,manejo de
casos, y otros
servicios directos

2,232 clientes tratados en
Clínicas Ambulatorias
1,115 clientes provistos con
servicios domiciliarios para
el tratamiento de drogas 
206 clientes servidos por
apoyos de salud mental
basados en el hogar, la
comunidad y ambulatorios

796 viviendas provistas
con asistencia de
comida de emergencia
330 viviendas provistas
con asistencia con la
renta

Nuestro 
Personal

Servicios para
Ancianos

Servicios de Salud 
 del Comportamiento

Servicios de Recursos
Comunitarios



Guía de Llamadas para Servicios

Servicios de Inmigración  — Apoyo para los que comparecen antes del
USCIS, y a residentes permanentes solicitando la ciudadanía. Clases de
inglés, consulta, y ayuda completando aplicaciones, presentando
peticiones y consultas con abogados (87 N. Clinton Ave.)
immigration@fcscharities.org . . . . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220 x4609

 or (585) 546-7220 x6112       

Servicios de Discapacidades Intelectuales y de Desarrollo
Servicios a domicilios comunitarios y autodirigidos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220 x248
Servicios de destrezas transicionales y empleo . . . .  . . (585) 565-1605

Servicios de Interpretación — Sobre más de 20 diferentes lenguajes
para proveedores y clientes de no-angloparlantes a precios razonables 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 262-7139

Navegador de Parentesco — Provee información y asistencia a parientes
quienes están criando niños de miembros de su familia (sin restricciones
a edad o ingreso) nysnavigator.org . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (877) 454-6463

Salud del Comportamiento Ambulatorio — Servicios de Salud Mental y
abuso de sustancia Restart, tratamiento para el juego, servicios de
medicamentos y terapia para adultos y/o niños con depresión, trauma,
ansiedad, trastorno bipolar, etc. (79 N. Clinton Ave.). Incluye Horarios sin
Citas Previas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(585) 262-7000

Ministerio Social Parroquial y Abogacía . . . . . . . (585) 546-7220 x6202

Servicios de Reasentamiento para Refugiados — Los refugiados se
resientan en el área de Rochester cada año de todas partes del mundo.
Se necesitan voluntarios para ayudarles a lograr independencia en paz y
libertad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220
x4601
• Servicios de Carrera y Empleo a Refugiados . . . (585) 546-7220 x7320

Tratamiento para el Uso de Sustancias 
Clínica Ambulatoria (79 N. Clinton Ave.) Incluye horas sin Citas Previas  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 262-7000
Programa Residencial     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(585) 546-7220
x5053 
• Línea de Fax para Referidos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 423-2201

Viviendas de Apoyo — Programa basado en apartamentos comunitarios  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220 x5030

Daño Cerebral Traumático — Servicio de coordinación y apoyos a
personas con daño cerebral traumático . . . . . . . . . (585) 546-7220 x395
 • Transición a Asilos de Ancianos y Exención para permanecer en la casa
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220 x395

Voluntarios — visitar www.fcscharities.org y haga click en  “Give” o
ponerse en contacto con volunteers@fcscharities.org 

YouthBuild . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 233-7422

Junio 2025

Proveyendo servicios comprensivos y coordinados para ayudar
a personas a vivir independientemente y con dignidad

Servicios de ACCESS-VR — Rehabilitación vocacional para jóvenes y adultos
con discapacidades. Incluye empleo, desarrollo de destrezas y auto abogacía, y
prácticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 565-1605

Servicios para Ancianos — Manejo de casos, transportación, servicios caseros,
trabajo doméstico subsidiado 
 • Servicios domiciliarios para Ancianos  (EISEP)
Trabajo doméstico subsidiado y/o cuido personal (manejadores de 
 casos ofrecen guía constante a clientes y sus familias). . . . (585) 546-7220 x36

Gestión del Cuidado/HealthHome — Apoyando infantes, niños y 
 adultos con enfermedades crónicas, incluyendo pero no limitadas a: salud
mental, uso de sustancias, asma, COPD, diabetes, enfermedades coronarias,
presión alta, obesidad, ADHD, VIH, trauma complejo, etc.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220 x367
 • Oficina Regional de Finger Lakes................ (315) 536-2370 x511

Servicios a Niños, Jóvenes y Familias
 • Adopción – Estudio en el hogar, colocaciones, infante nacional, adopción
internacional, adopción de jóvenes con necesidades especiales, consejería a
padres biológicos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220 x4846
 • Cuidado Tutelar (Menores de Refugiados no acompañados) – Entrenamiento
especializado y apoyo para personas interesadas en ser padres provisionales . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220 x4846
 • Consejería del Embarazo – Consejería, abogacía, referidos a padres, mujeres y
jóvenes embarazadas . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220 x4850
 • Intervención en Crisis de Abuso Sexual. . . . . . . . . . . (585) 546-7220 x4818

Servicios Orientados en la Comunidad y Fortalecimiento de Recuperación
(CORE) y Servicios Comunitarios (HCBS) — Apoyando a personas a
recuperarse de salud mental seria y/o adicciones, con apoyo de empleo,
educación, apoyo de recuperación comunitario y mucho más  
hcbsreferrals@dor.org . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220 x421

Asistencia con Renta de Emergencia . . . . . . . . . . . . . . . .(585) 232-2050

Servicios de Empleo 
 • ACCES-VR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(585) 565-1605
 • OPWDD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .(585) 565-1605
 • OTDA/HIV-AIDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(585) 546-7220 x418
 • Servicios de Empleo a Refugiados . . . . . . . . . . . .(585) 546-7220 x7320

Food Pantry (Almacén de Víveres) . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 232-2050

Servicios de VIH/SIDA 
 • Gestión del Cuidado . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220 x323
 • Servicios de Empleo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .(585) 546-7220 x418
 • Vivienda . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220 x401

Servicios de Vivienda  — Albergues de emergencia seguros para hombres,
mujeres y familias; acceso a servicios de salud y sociales; alojamiento
provisional con servicios de apoyo para ayudar a clientes a mudarse a una
vivienda segura y permanente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (585) 546-7220

Centro de Francis (para hombres)……………………….………x6501
Casa de Santuario (mujeres y niños)……………………..….…x6701
Vivienda de Emergencia (DHS) ……………….…....(585) 442-1742

Visit us at fcscharities.org


